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Resumo

Este artigo tem por objetivo identificar, com base em um estudo exploratdrio/descritivo e
analise qualitativa/quantitativa, apés a implantacdo do pregdo eletrénico, o impacto nas
licitacGes das empresas/entidades no Estado do Espirito Santo. Apresentam-se na revisao da
literatura as principais noticias divulgadas pelas empresas/entidades que ja implantaram o
pregdo eletrdnico. Sao realizadas anélises das entrevistas com utilizacdo de formulario em 25
das 39 empresas/entidades no Estado do Espirito Santo. Conclui-se que: a) o pregdo
eletronico reduz os precos unitarios dos produtos/servicos nas licitagdes por permitir maior
quantidade de participantes; b) o pregao eletrénico reduz os custos operacionais nas licitacdes
por reduzir os custos com impressdo de editais e copias tendo pouca referéncia a mao-de-
obra; c¢) a dificuldade encontrada com maior relevancia € o desconhecimento do sistema,
sendo superado através da intensificacdo nos treinamentos; d) a vantagem com melhor
performance é a maior concorréncia dos licitantes, sendo a principal desvantagem a queda na
conexdo, entretanto, o consenso apontado é que houve melhora quanto a transparéncia do
processo com o fim das cartas marcadas entre os fornecedores. Sugeri-se nova forma de
apuracdo dos resultados, sendo restrito a populacdo analisada. N&o foi objetivo do trabalho
saber se a corrupc¢do aumentou ou reduziu apés a implantacdo do Pregdo Eletrénico devido ao
elevado grau de abstrusidade.

1. INTRODUCAO

O Processo Licitatorio estd pautado na Lei 8.666 de 21 de Junho de 1993 implantado
pelo Governo Federal. Assim, subordinam-se ao regime desta Lei, além dos 6rgdos da
administracdo direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas
publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. A Medida Provisoéria
2.026/00 foi o primeiro passo para criacdo da nova lei regulamentada pelo Decreto 3.555/00.
Através da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, o Governo Federal instituiu o “Pregdo
Eletronico” como uma das modalidades da Lei de licitagdes no &mbito da Unido, Estados e
Municipios para a aquisicdo de bens e servicos comuns. As pesquisas e estudos foram
realizados pelos técnicos do Ministério do Planejamento em parceria com a Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes — ANATEL.

A disputa pelo fornecimento de bens e servigos é feita em sessdo publica, por meio de
propostas e lances pelas empresas fornecedoras, levando em conta sempre o critério do menor
preco para a classificacdo e habilitacdo dos licitantes. Ha ainda, a possibilidade de negociacao
entre governo e o fornecedor que apresentar a menor proposta, buscando sempre as melhores
condicdes de fornecimento. Conforme matéria publicada no site Comprasnet



(PROMULGADA..., 2002) os beneficios sdo: “[...] dar maior agilidade, reduzir os custos
operacionais, desburocratizar as compras governamentais, além de permitir maior
transparéncia nas negociagoes”.

O pregdo é uma nova modalidade de licitagdo que busca incrementar a
competitividade e a agilidade nas contratagdes publicas. O aumento da competitividade ocorre
devido ao nimero maior de participantes em face do oferecimento de maiores quantidades de
lances, apos a apresentagdo de propostas, sendo fixado determinado valor como teto maximo
para aquisicdo. Por meio dessa modalidade, as entidades Governamentais vém divulgando
entre 0os meios de comunicacdo, que o valor final de um bem ou servi¢co contratado esta
sofrendo reducdo. Um dos pontos relevantes desta pesquisa corresponde a forma como vem
sendo tratado o resultado obtido nos processos licitatorios. Segundo matéria veiculada ao site
Comprasnet em 03 de setembro de 2003 com o titulo “Prefeitura de S&o Paulo economiza
com pregdo eletrénico”, percebem-se que a apuragdo dos resultados é realizada com foco no
preco de mercado. Agilidade, transparéncia e economia sdo beneficios obtidos.

A Prefeitura Petista de Sdo Paulo conseguiu uma economia de até 52% entre o
preco de mercado e o valor da aquisi¢do realizada esta semana pelo pregdo
eletrdnico. A operacdo foi realizada segunda-feira no primeiro pregéo eletr6nico da
administracdo. O novo sistema de licitacGes agiliza o processo de compras, gerando
economia e dando maior transparéncia as acfes governamentais. O primeiro pregao
durou apenas 50 minutos e contou com a participagdo de 12 empresas fornecedoras
de material de escritério. A economia da Prefeitura entre o preco de mercado e o
valor de aquisicdo foi de mais de 50%. Ja em relagdo ao valor da menor proposta
inicial, a Prefeitura conseguiu a reducdo de precos em até 15%. (PREFEITURA...,
2003).

Desse modo, pelas consideracdes expostas, constitui-se problema de pesquisa deste
estudo: Qual o impacto nas licitacBes das empresas/entidades no Estado do Espirito Santo
apos a implantagdo do pregdo eletrdnico?

Face as consideracdes apresentadas, o objetivo geral deste trabalho é identificar, apds
a implantacdo do pregdo eletrdnico, o impacto nas licitacdes das empresas/entidades no
Estado do Espirito Santo. Como objetivos especificos tem-se:

e  Verificar se houve reducdo nos precos unitarios dos produtos/servigos nas
licitagbes apds a implantagcdo do pregéo eletronico em comparacdo a outra modalidade de
licitacdo antes de sua implantagéo.

e  Verificar se houve reducdo nos custos operacionais nas licitacbes apos a
implantagdo do pregdo eletrdnico em comparagdo a outra modalidade de licitacdo antes de
sua implantacéo.

o Identificar as dificuldades encontradas na implantacdo do pregéao eletrénico e
como foram superadas.

o Identificar vantagens e desvantagens da modalidade pregdo eletrénico e se
houve melhora ou ndo na transparéncia do processo.

A Lei 8.666/93 prevé cinco modalidades de Licitagdo: Concorréncia, Tomada de
Precos, Convite, Concurso e Leildo. A diferenca basica entre as modalidades de licitacGes
corresponde ao valor ou complexidade da licitagdo. Em 17 de julho de 2002 o Governo
Federal instituiu atraveés da Lei 10.520 o “Pregdo Eletronico” como uma das modalidades da
Lei de Licitagdes. Essa nova modalidade permite maior flexibilidade e agilidade nos
processos licitatérios. O desenvolvimento tecnoldgico representado aqui pelo
desenvolvimento de um software (comprasnet) pelo Governo Federal permite o
acompanhamento do processo licitatorio através da Internet dentro da propria empresa e pelo



éxito alcancado, vem sendo copiado por outros Paises. Adriane Benedita de Lamonica,
coordenadora de Aquisi¢fes Governamentais do Mato Grosso em matéria de 27 de outubro de
2003, veiculada ao site Comprasnet, sob o titulo “Governos economizam com licitacbes pela
Internet. Estados e prefeituras conseguem precos até 72% menores em bolsas de mercadorias”
comentando sobre resultados obtidos nos processos licitatorios menciona que:

[...] aumentamos nosso leque de fornecedores e a disputa, 0 que reduziu nossos
gastos totais em cerca de 30%. SO no més passado, economizamos R$ 18,7
milhdes. Escolhida pelo Secretario de Administragdo, Marcos Henrique Machado,
para tocar o projeto de licitagdes virtuais [...] (GOVERNOS..., 2003).

Entretanto, apesar das inumeras divulgacGes sobre as vantagens obtidas nos processos
licitatorios, esses indices estdo sendo apurados conforme relatados anteriormente, em que ndo
sdo considerados o0s custos operacionais, ocorrendo divergéncias nos procedimentos.

Acredita-se que os gastos derivados de um processo licitatério ndo sdo somente 0s
valores finais de aquisicdo, devendo haver outros itens que merecam ser analisado, tais como,
custo de pessoal responsavel por todo o processo, custo de publicacdes de editais, etc. O
desenvolvimento tecnologico tem grande participacdo, devido as constantes aplicacdes pelo
governo em processo de desenvolvimento. O proprio desenvolvimento da Internet possibilita
maior grau de implantacdo desse processo. Assim, este trabalho podera contribuir na forma de
apuracéo dos resultados obtidos, tendo em vista os procedimentos adotados atualmente.

As hipoteses norteadoras da presente pesquisa estdo mencionadas da seguinte forma:

Hoi - A implantacdo do pregéo eletronico nas licitagdes permite redugéo
nos prec¢os unitarios dos produtos/servicos adquiridos.

Hoz - A implantacdo do pregéo eletronico nas licitagdes permite reducao
nos custos operacionais.

2. REFERENCIAL TEORICO

O pregdo, inicialmente instituido pela Medida Provisoria n°® 2.026, de 04 de maio de
2000, renumerada por varias vezes, e agora, convertida na Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002, teve seu regulamento aprovado pelo Decreto n® 3.555, de 08 de agosto de 2000,
diploma que também estabeleceu o elenco de bens e servicos comuns que poderdo ser
adquiridos ou contratados. A agilidade é conseguida com a desburocratizacdo dos
procedimentos, devido ao estabelecimento de uma seqiiéncia diferenciada das demais
modalidades licitatorias para as etapas do certame. A nova modalidade pode (e deve) ser
adotada para a aquisi¢do de bens comuns e a contratacdo de servigcos também denominados
comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade sejam objetivamente definidos num Edital,
com a adogdo de especificacbes de uso corrente. Além disso, 0 pregdo permite ainda a
utilizacdo de novas tecnologias de informagdo, com a utilizagcdo de recursos eletronicos,
notadamente o uso da Internet, o qual se denominou pregéo eletrénico.

O pregdo comum, denominado presencial, determina evidentemente, a presenca da
pessoa que o0 conduz e de representantes que participam do certame, sendo realizado nos
moldes tradicionais, isto &, todos os atos (de abertura dos envelopes/propostas, oferecimento
de lances e abertura dos envelopes com documentos etc.) sdo realizados em sesséo publica,
transcorrendo num ambiente real. Diferentemente, o pregdo eletrdnico tem seus atos
praticados num ambiente virtual, com a utilizacdo dos recursos da tecnologia de informacéo,
através da rede mundial de computadores (Internet). Dessa forma, os anuncios publicados
incentivam sua implantacdo por mencionarem Vvarias vantagens obtidas. Em matéria de 12 de
marco de 2003, veiculada ao site Comprasnet, sob o titulo “Quais os beneficios trazidos por
um Pregéo Eletrénico?” sdo demonstradas as seguintes vantagens:



A implantacdo de uma plataforma de comércio eletrdnico gera um redesenho do
processo de compras do 6rgdo publico, garantindo a efetiva reducdo de custos de
materiais e servicos adquiridos, a melhoria do relacionamento comercial e
desenvolvimento de fornecedores, além de trazer maior eficiéncia nos
procedimentos administrativos e, conseqlientemente, mais transparéncia do
processo de compras para a sociedade. [...]. Economia: Reducdo nos custos dos
processos internos de compras por realizar atividades administrativas de forma
automatica e eletronica. Aplicacdo do nimero de fornecedores, aumentando a
concorréncia e assegurando melhores precos. Agilidade: Diminuicdo do tempo de
compra, uso de telefone, fax e processamento para cada iniciativa de compra.
Seguranga: Garantia de compra uniforme e dentro das disposi¢des legais, além de
acesso somente para usudrios autorizados. Confidencialidade das informagdes.
Otimizacdo de Pessoal: Redirecionamento de recursos humanos das atividades
burocraticas, liberando tempo para negociacdo com fornecedores. Transparéncia:
Divulgacéo de todas as etapas e participantes envolvidos nos processos de compras.
Maior publicidade das licitagces. Impessoalidade: O certame é realizado sem a
presenca dos interessados, diminuindo a area de influéncia pessoal [...] (QUAIS...,
2003, grifo nosso).

Esta real simplificacdo nos processos de compras da administracdo publica comeca
rapidamente a ser adotada pelos érgdos governamentais. O Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo em matéria de 29 de dezembro de 2000, veiculada ao site Comprasnet,
sob o titulo “Realizado o primeiro Pregdo Eletronico do Governo” conseguiu redugdo de 16%
no preco de veiculos tipo passeio e reducdo de 26% na aquisicdo de veiculos utilitarios,
conforme andncio publicado a seguir:

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo realizou dia 29 de dezembro de
2000 - as 17:00 h em Brasilia seu primeiro pregéo eletronico. O sistema de compras
via Internet (no endere¢co www.comprasnet.gov.br) foi utilizado pelo Ministério
para a contratacdo de 01 veiculo tipo passeio, que teve seu valor estimado em R$
33.000,00, e foi comprado por R$27.800,00, e 02 veiculos utilitdrios com valor

unitario estimado em R$ 26.500,00, comprados por R$19.660,00. (REALIZADO...,
2000).

A vantagem prética do pregdo eletrdnico corresponde: ao tempo de execugdo, possuir
uma média do valor a ser pago, disponibilizar o processo para maior nimero de licitantes,
verificar documentos somente do vencedor, provocar o licitante para ofertar valor menor ao
ofertado anteriormente. No processo tradicional, os documentos de todos os participantes sdo
verificados antes da abertura das propostas, o valor das propostas ndo sofre reducdo, em
alguns casos os Editais ndo mencionam limite de valores a ser pagos pelo produto/servico.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Cervo (1996, p. 47) relata que na pesquisa basica, 0 pesquisador tem como meta o
saber, buscando satisfazer uma necessidade intelectual pelo conhecimento. A pesquisa pode
ser classificada como qualitativa/quantitativa, uma vez que para delinear sobre o impacto nas
licitagcBes apds implantacdo do pregdo eletrénico foram indispensaveis o conhecimento da real
utilizacdo desse procedimento nessas empresas/entidades. A utilizacdo do método estatistico
permite analisar de forma mais precisa e dindmica esse impacto.

Considerando os objetivos do presente estudo, optou-se por utilizar uma metodologia
de carater exploratorio/descritivo. A temaética e estrutura da presente pesquisa se aproximam
dos modelos de Gil (2002, p.41) e Cervo (1996, p. 48). Para esses autores, a pesquisa
exploratoria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema
(fendmeno), com vistas a torna-lo mais explicito (obter nova percepcdo) ou a constituir
hipoteses, o0 aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicBes. As pesquisas descritivas
tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagédo ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.



Segundo Cervo (1996, p. 48) a pesquisa bibliografica procura explicar um problema a
partir de referéncias tedricas publicadas em documentos.

Os sujeitos desta pesquisa foram 39 empresas/entidades do Estado do Espirito Santo
gue adquirem produtos/servicos por meio do pregdo eletrdnico constantes no site do Banco do
Brasil (licitacoes-e.com.br). A escolha do sistema Licitagbes do Banco do Brasil para a
elaboracdo deste trabalho e ndo o sistema Comprasnet do Governo Federal é devido ao fato de
ser o mais utilizado pelas empresas/entidades no Estado do Espirito Santo. Dessa populacao
alvo, apenas 25 empresas/entidades contribuiram com a pesquisa, sendo que entre estas,
somente trés forneceram os dados comparativos para comprovagao quantitativa dos resultados
apurados.

O método utilizado para a coleta de dados consiste na aplicagdo de formulario.
Lakatos (2001, p. 212) considera que o formulario é um dos instrumentos essenciais para a
investigacdo social, cujo sistema de coleta de dados consiste em obter informacdes
diretamente do entrevistado. Uma vez identificada a populacdo alvo das empresas/entidades
do Estado do Espirito Santo, que adquirem produtos/servicos através do pregdo eletrdnico
constante no site do Banco do Brasil, procedeu-se o contato telefonico com essas empresas no
sentido de agendar horério para a entrevista com o0s responsaveis pela conducdo dos pregdes
eletronicos, através de formularios com perguntas afins. Algumas empresas/entidades nao se
encontravam em condi¢fes de participar da pesquisa devido ao fato de estarem em fase de
implantacdo. Inicialmente, para estruturar o formulario a ser aplicado, foi realizada uma
revisdo na literatura buscando identificar os pontos mais relevantes ligados ao tema. Apos
essa etapa, foi aplicado o formulario como teste em duas empresas/entidades que participam
do processo de pregdo eletronico. Diante da dificuldade encontrada pelo entrevistado para
responder ao formulario-teste, foi realizado ajuste nos pontos considerados mais criticos.
Como técnica de coleta de dados, optou-se por formulario estruturado com dados de
qualificagdo do respondente e constituiu-se de 12 (doze) perguntas abertas.

Para Lakatos (2001, p. 204) as perguntas abertas permitem ao respondente liberdade
nas respostas, possibilitando investigagfes mais profundas e precisas, entretanto, considera de
dificil tabulacéo o tratamento estatistico e a interpretacéo.

O formuléario procura identificar a empresa/entidade, bem como, o respondente e seu
cargo ou funcdo dentro da instituicdo, para se ter a certeza que ele esteja envolvido no
processo licitatorio, permitindo assim respostas com maior grau de fidedignidade. O
preenchimento do item 13 do formulario requereu maior grau de complexidade, tendo sido
fornecido o formulario ao entrevistado para posterior preenchimento e envio.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este tdpico tem como objetivo analisar os dados da etapa empirica da pesquisa. Das
entrevistas e formularios aplicados, foram obtidas respostas de 25 empresas/entidades que
participam de licitagbes por meio do site do Banco do Brasil, o que corresponde a 64% da
populacdo alvo constituida de 39 empresas/entidades. Deve-se ressaltar o fato de que as
perguntas foram apresentadas de forma aberta, visando obter maior conhecimento possivel.
Assim, as respostas podem ser mencionadas mais de uma vez. Nesse sentido, a coluna
“namero de citacdes” da Tabela 1 significa quantas vezes o item foi mencionado pelo
respondente. A coluna “Resp.%” da Tabela 1 representa a percentagem de citacdes em relacao
as empresas/entidades que responderam esta pesquisa. A coluna “% Uso” da Tabela 1
corresponde a percentagem da modalidade de licitacdo utilizada pelo respondente.

Vale ressaltar que ndo foi objetivo do trabalho saber se a corrup¢do aumentou ou
reduziu devido ao fato de se tratar de assunto considerado de natureza abstrata, pois, quem iria



responder se foi mais ou menos corrupto antes ou apos a implantacao do Pregao Eletrénico?
Nesse caso, quem poderia responder seriam 0s donos das empresas licitantes, entretanto, o0s
mesmos ndo sdo objetos de pesquisas e sim 0s coordenadores/pregoeiros responsaveis pela
conducdo do pregao eletrébnico. Mesmo assim, 0s coordenadores/pregoeiros mencionam que
houve melhora na transparéncia e o fim das cartas marcadas, 0 que teoricamente pode vir
contribuir para a reducdo da corrupcdo. Também, devido ao fato de se tratar de perguntas
abertas que, mencionado por Lakatos representam maiores dificuldades quanto ao tratamento
estatistico, foi procurado efetuar uma analise que proporcionasse maior clareza e objetividade
e ndo confundisse o leitor.

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 1, verifica-se que as
modalidades de licitagdo mais utilizadas pela instituicdo antes da implantacdo do pregao
eletronico apresentavam-se de formas variadas, dependendo do produto/servico que se
pretendesse adquirir, destacando-se a modalidade Convite com maior incidéncia, seguida da
Tomada de Precos e Concorréncia. As modalidades Concurso e Leil4o ndo foram citados.

Tabela 1: Modalidades de licitacGes utilizadas antes do pregéo

Modalidades | % Uso | N° de Citacoes | Resp.%
Concorreéncia 1% 1 4%
5% 1 4%
10% 1 4%
15% 1 4%
Tomada 15% 1 4%
de Pregos 19% 1 4%
25% 3 12%
40% 4 16%
60% 4 16%
Convite 75% 5 20%
80% 8 32%
90% 3 12%
100% 1 4%
N° Resp. Néo Obtidas 14 36%
N° Resp. Obtidas 25 64%

Na Tabela 2 sdo apresentados os dados referentes as modalidades de licitacdo mais
utilizadas pela instituicdo apos a implantagcdo do pregdo eletronico. Os resultados evidenciam
que as entidades publicas, principalmente as estatais, em cumprimento ao Decreto 1.178/R de
03/07/2003, passaram a utilizar a modalidade pregdo eletronico nas licitagdes. Entretanto,
através da entrevista constatou-se que algumas delas, ja sentiam necessidade de maior
transparéncia nos procedimentos licitatérios. As demais empresas/entidades nao abrangidas
pelo Decreto Estadual, ou seja, de outros poderes também aderiram ao sistema por acreditar
na reducdo dos custos nos processos.

Tabela 2: Modalidades de licita¢des utilizadas ap6s o pregéo

Modalidades | % Uso | N°deCitacoes | Resp.%
Concorréncia 1% 1 4%
Tomada de Precos 1% 3 12%
Convite 1% 3 12%
Pregdo eletrdnico 100% 24 96%

Quando comparados as respostas das questdes 1 e 2, os dados da Tabela 3
demonstram o impacto através da transferéncia de procedimentos das outras modalidades,
para a modalidade pregéo eletrénico como forma de aquisi¢do de produtos/servigos. A Figura
01 a seguir representa esse impacto.

Tabela 3: Utilizacdo de modalidades de licitaces

% Uso
Modalidades Antes Pregao |  Apos Pregao  |Diterenca
Concorréncia 16% 4% -12%
T. Preco 52% 12% -40%
Convite 68% 12% -56%

Pregdo Eletr. 0% 96% 96%
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Figura 01: Utilizacdo de modalidades de licitacéo

No que tange aos custos envolvidos em um processo licitatério indicado na Tabela 4,
observa-se que poucos respondentes consideram a mdo-de-obra (pessoal) como custos
operacionais. As respostas, em sua maioria, norteiam para 0s custos operacionais relacionados
aos editais. Alguns ndo souberam responder, por acreditarem na ndo existéncia de custos, uma
vez ndo serem eles, 0s responsaveis por essa tarefa.

Tabela 4: Fatores de custos operacionais nas licitaces

Custos | N° de citagoes | Resp.%
Né&o sabem 1 4%
Tinta impressora e papel 4 16%
Pessoal 5 20%
Impressao de Editais 8 32%
Publicacdo de Editais 16 64%

Sobre os motivos que levaram a instituicdo a decidir pela implantacdo do pregao
eletronico apresentado na Tabela 5, observa-se que a maioria dos respondentes adere ao
incentivo de implantagdo ao Decreto Estadual, devido ao fato da subordinagdo hierarquica.
Entretanto, o assunto pregéo eletrénico tem sido muito debatido nacionalmente, sendo citado
em grandes escalas na midia quando relacionado aos assuntos de Governo. Outras
empresas/entidades sentiram-se motivadas através do conhecimento de resultados obtidos por
outras instituicOes divulgadas na imprensa.

Tabela 5: Fatores incentivadores de implantacéo

Incentivo a Implantagao | N°de Citagoes | Resp.%
Lei Federal 10520/02 3 12%
Influéncia de terceiros 6 24%

Decr.Estado 1178/03 22 88%




Em relacdo as dificuldades encontradas pela instituicdo na implantacdo do pregéo
eletronico, conforme mencionado na Tabela 6 a seguir, constatou-se que cada
empresa/entidade tem sua propria particularidade nas dificuldades encontradas para implantar
o sistema. Um dos fatos relatados que merece maior destaque, é o fator humano. Enquanto
algumas empresas/entidades ndo sentiram dificuldades, outras indicam o desconhecimento
operacional do sistema. Entretanto, o desconhecimento da operacionalidade do sistema é igual
para todos, dependendo grande parte do interesse humano dado ao processo. Dessa forma,
torna-se de fundamental importancia, que as pessoas pretendidas para a funcdo de
coordenador e equipe de apoio, sintam-se prestigiadas e incentivadas, ocasionando a obtencéo
de melhores resultados.

Tabela 6: Fatores de dificuldades de implantacéo

Dificuldades de implantagao | N°de Citagoes | Resp.%
Greve da Instituicao Banco do Brasil 1 4%
Falhas no sistema do Bco do Brasil 4 16%
Desconhecimento sistema 8 32%
Nao tiveram dificuldades 14 56%

Sobre a superagdo das dificuldades encontradas pela instituicdo na implantacdo do
pregdo eletronico, detectadas no item anterior, a Tabela 7 demonstra que 28% dos
respondentes superaram e 56% ndo obtiveram dificuldades, logo, ndo aconteceram
superacOes. Ainda estdo superando 16% dos respondentes. A intensificacdo de treinamento
para as empresas/entidades que superaram as dificuldades apresenta-se como item principal,
atingindo 86%.

Tabela 7: Fatores de superacéo das dificuldades

Superacao das dificuldades | N°de Citagcoes | Resp.%
Superaram 7 28%
Fator Tempo e paciéncia 1 14%
Intensificaram Treinamento 6 86%
Sem dificuldades 14 56%
N&o superaram 4 16%
Superando gradativamente 4 100%

Observando a Tabela 8, quanto as principais vantagens da modalidade pregao
eletrdnico, na opinido dos cordenadores/pregoeiros a maior vantagem do pregdo eletrénico, é
a possibilidade de maior concorréncia (72%) ocasionada pelo aumento da publicidade (20%).
A transparéncia/moralidade aparece com destaque no processo atingindo (40%). Esse assunto
abordado na entrevista, permite ao respondente mencionar seu sentimento e isso possibilitou
resposta que nas entrelinhas, percebe-se certo desabafo pessoal devido a vérias circunstancias
emocionais. Outro ponto relevante observado, relaciona-se ao chamado “recurso” (tempo
para expor discordancia com o processo realizado), esse tempo legalmente é de 03 dias,
entretanto, quando ocorre nos procedimentos tradicionais (concorréncia, tomada de preco, etc)
0 motivo do recurso pode ndo ser tdo importante, fazendo mesmo assim, a perda desse tempo
para analise. J& na modalidade pregdo, esse tempo é pré-estabelecido em 10 minutos, logo
apos o término dos lances realizados pelos concorrentes, sendo que tal atitude deve preceder
de justificativa. Ao coordenador/pregoeiro, cabe analisar essa justificativa e decidir sobre seu
deferimento. Em caso de deferimento ao solicitador do recurso, cabe o encaminhamento de
documentos devidamente formalizados para analise e decisdo final do evento.

Tabela 8: Fatores de vantagens do pregéo eletrdnico

Principails Vantagens | N° de Citagoes | Resp.%
Isonomia 1 4%
Reducéo do tempo processual 8%
Comaodidade p/ participantes 12%
Agilidade/rapidez no processo 16%
Economia/Reducéo nos pregos 20%
Aumento da Publicidade devido a Internet 20%
Possibilidade negociar c/fornec. 24%
Transparéncia/moralidade 40%
Maior concorréncia 2%
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Conforme demonstrado na Tabela 9, a principal desvantagem da modalidade pregéo
eletronico apontado pelos coordenadores/pregoeiros, consiste na queda de conexdo com
(76%). Esse fato, conforme levantado em entrevista, é atribuido ao sistema licitacbes
fornecido pelo Banco do Brasil a quem cabe seu gerenciamento. Ocorre, que esse
fornecimento do sistema é gratuito, ndo onerando as empresas/entidades em qualquer custo
operacional até o momento. Assim, ndo ha como reclamar dessas possiveis falhas, apenas ha a
necessidade de nova conexdo para continuidade do processo. Assim, é importante que 0S
responsaveis por essas tarefas, tenham a disposicdo equipamento atualizado. A dificuldade de
aplicacdo de alguma penalidade, caso necessario, as empresas de outros Estados foi apontado
na pesquisa atingindo (8%). A ndo apresentacao de amostra do que esté se adquirindo aparece
com 4% na pesquisa.

Tabela 9: Fatores de desvantagens do pregao eletrénico

Principails desvantagens | N°deCitacoes | Resp.%
Sem apres. amostra/proposta 1 4%
Particip.empresas fora/Estado 2 8%
Nenhuma desvantagem 9 36%
Queda de conexdo 19 76%

Em relacdo a reducdo dos precos nos produtos/servigos adquiridos pelo pregéo
eletrénico se comparado a outra modalidade licitatéria, 100% dos respondentes da pesquisa
(25) consideram haver reducdo. Cumpre-se destacar os motivos considerados relevantes para
que ocorra a redugdo nos precos dos produtos/servi¢os conforme demonstrado na Tabela 10,
aparecendo o item de “maior nimero de participantes” com 72%, tendo como fato a
disponibilidade da licitacdo na Internet o que permite maior conhecimento de interessados em
participar do processo licitatorio. O item “flexibilidade no valor das propostas” atinge 40%
com fator fundamental na reducdo dos precos. Outro fator é o “desconhecimento dos
concorrentes” entre si, tendo em vista a operacionalizacdo do sistema ndo permitir tal acesso,
eliminando assim, uma possivel combinacéo de precos.

Tabela 10: Fatores redutivos de precos nos produtos/servigos

Reducgao nos prec¢os produtos/servigos | N°de Citagcoes | Resp.%
Sim 25 100%
Desconhecimento do concorrente 5 20%
Flexibilidade valor/propostas 10 40%
Maior n° participante 18 2%

Em relagdo a reducdo nos custos operacionais apresentados na Tabela 11, os
respondentes consideram como maioria dos custos 0s provenientes de editais e copias com
63%. O custo de pessoal “mé&o-de-obra” apresentou-se com apenas 13% ndo sendo
confirmado por todos os respondentes, entretanto, ressalva-se a utilizacdo deste em todo o
processo operacional. O item “informatizacdo de todo o processo” destaca-se como redutivo
de custo, aparecendo com 25%.

Tabela 11: Fatores redutivos de custos operacionais

Reducao nos custos operacionais | N° de Citagoes | Resp.%

Sim 16 64%
Menor méao-de-obra 2 13%
Menor uso telefonico c/ fornecedores 3 19%
Informatizacdo de todo processo 4 25%
Menor impressao editais e cdpias 10 63%
Néo 8 32%
S0 iguais aos processos tradicionais 8 100%
N&o sabem responder 1 4%




Quanto a existéncia de outras informacbes sobre o pregdo eletrébnico que o
respondente considera relevante e que gostaria de compartilhar para o aprimoramento da
pesquisa, € demonstrado na Tabela 12 . Essa questdo teve o intuito de deixar os respondentes
a vontade para relatarem outros pontos considerados relevantes no processo e que ndo foram
abrangidos pela pesquisa na entrevista. Conforme se verifica na Tabela 12, 28% dos
respondentes quiseram contribuir com a pesquisa e entre eles, foi apontado o fim das cartas
marcadas dos fornecedores com 57%. Outro ponto importante € a questdo que trata da
responsabilidade do coordenador/pregoeiro com 29%, devido a possiveis enganos e falhas.
Nesse sentido, a identificacdo do responsavel pelo resultado obtido é demonstrada com maior
clareza, permitindo a aplicacdo de procedimentos legais de acordo com  cada
empresa/entidade. Entretanto, 72% dos respondentes ndo indicaram outros pontos relevantes.

Tabela 12: Outros pontos relevantes

Existencia de outros pontos relevantes | N°de Citagoes | Resp.%
Sim 7 28%
Atraso parecer p/ falta modelo padréo 1 14%
Clareza respons./coordenadores 2 29%
Fim cartas marcadas/fornecedores 4 57%
Néao 18 72%
Fase Adaptacdo 4 22%
Sem justificacdo 14 78%

Quanto aos dados para comparacdo dos processos licitatdrios, trés empresas/entidades
apresentaram 0 quadro comparativo dos resultados entre uma licitagdo realizada nos
procedimentos tradicionais e outra realizada através do pregao eletrénico nas apuracdes dos
custos de produtos/servicos e nos custos operacionais.

A Tabela 13 a seguir, representa informacbes das empresas/entidades. Os dados
iniciais para a apuracao dos valores mencionados, foram levantados pelo préprio respondente.
Assim, conforme se pode observar, a metodologia sugerida por este estudo apura uma
reducdo de 74,55%, 49,69% e 17,51% no valor das aquisices de produtos/servigos
comparados entre modelos tradicionais e pregdo eletrdnico. Quanto aos custos operacionais
esta reducdo corresponde a 41,38%, 79,55% e 26,20%

A atualizacdo monetéaria (itens 9 e 21) da Tabela 13 corresponde a utiliza¢do do indice
acumulado pelo IGPM da Fundacdo Getulio Vargas da data de homologagdo da licitacdo
anterior (procedimento tradicional) até a data de homologacdo do pregdo eletrbnico e é
aplicado sobre o custo médio (itens 8 e 20). A comparacdo pelo custo médio esta em
detrimento da dificuldade de se encontrar licitacbes realizadas com as mesmas quantidades
de produtos/servicos adquiridos. Fato importante de ser observado corresponde a reducdo de
19,98%, 6,15% e 6,50% apurado atualmente pelas empresas/entidades nas aquisicdes de
produtos/servigos, ocorrendo uma diferenca nos procedimentos em torno de 54%, 43% e
11%. Atualmente os custos operacionais ndo sdo apurados pelas empresas/entidades. Esta
metodologia representa uma reducdo geral de todo o procedimento (custos dos
produtos/servigos e custos operacionais) em 73,84, 50,33% e 23,15%. A reducdo do tempo
em todo o processo é indicado no item 06 da Tabela 13 com grande economia. A pesquisa
revela ainda que as empresas/entidades apuram o valor dos resultados nas licitaces
simplesmente comparando o valor de “mercado” (item 04 da tabela 13) com o valor final
contratado (item 05 da tabela 13).



Tabela 13: Apuracéo de precgos de produtos/servicos e custos operacionais na empresa/entidade A, Be C.

Empresa A Empresa B Empresa C
Discriminagéo A - Outra P - Pregdo A - Outra P -Pregdo | A-Outra P - Pregdo
Modalidade | Eletronico | Modalidade | Eletronico | Modalidade | Eletronico
1 - Objeto de Aquisicdo Cartucho hp Aparelhos Pilha Alcalina AA
2 - Quantidade adquirida/unid 150 407 5 5 100 150
3 - N° de Licitantes que
participaram do processo 4 13 1 2 2 2
4 - Vr. Estimado de aquisicao R$ 16.950,00 | 19.837,18 | 146.000,00 95.900,00 100,00 170,70
5 - Vr. Final contratado R$ 18.585,00 | 15.873,00 | 135.900,00 | 90.000,00 97,50 159,60
P5/A4-100% | -19,98% [ P5/A4-100% -6,15%0 [P5/A4-100%| -6,50%
6 - Tempo em horas entre autorizagéo
e homologacéo utilizado em todo o 12 9 7.944 3.960 3.768 1.968
processo licitatorio
7 - Data Homologacao da licitacao 11/10/02 17/03/04 20/02/02 15/01/04 11/10/01 10/09/03
8 - Custo médio p/ produto/servico 123,90 39,00 27.180,00 18.000,00 0,98 1,06
9 - Atualiz.inflacdo 23,73% (8 A * 1,237) 153,26 35.777,03 1,29
Resultado % (P 8 /A 9) - 100% -74,55% -49,69% -17,51%
10 - Quantidade de pessoal
envolvido no processo 5 2 4 2 4 3
11 -Total de provento(salario)/més
do pessoal envolvido no processo 7.500,00 3.300,00 19.700,00 9.900,00 4.300,00 3.200,00
12 - Tempo de trabalho do
pessoal envolvido no processo/h. 12 8,6 28 7,2 9,2 5,4
13 - Horario de Expediente
da instituicdo h/més(180 ou 220) 220 220 220 220 220 220
14 - Custos de Publicacdo 0,00 675,92 450,00 450,00 0,00 184,80
15 - Tempo/pessoal envolvido/recurso/hs 0 0 0 0 0 0
16 - Custo desse recurso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17 - Outros custos indicados
no item 03: 0,00 0,00 10,00 10,00 0,00 0,00
18 - Outros custos indicados
no item 03: 0,00 0,00 20,00 20,00 0,00 0,00
19 - Outros custos indicados
no item 03: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
20 - Custo médio p/ produto/servico 2,73 1,98 597,45 160,80 1,80 1,76
21 - Atualiz.inflagdo 23,7%(20 A * 1,237) 3,37 786,43 2,38
Resultado % (P 20/ A 21) - 100% -41,38% -79,55% -26,20%
Total Geral médio dos custos (8 + 20 ) 126,63 40,98 27.777,45 18.160,80 2,77 2,82
Total Geral Atual (9 +21) 156,64 36.563,46 3,67
Resultado Geral % (TGM P/ TGA A) - 100% -73,84% -50,33% -23,15%

A Tabela 14 exemplifica como séo apurados os valores dos resultados nas licitagcoes.

Tabela 14: Apuracéo de resultado pelas empresas/entidades

Orcamento realizado Média do Elaboracdo do
no mercado Orgamento edital
2.000,00
3.000,00 2.500,00 2.500,00 \
2.500,00
Apresentacdo de Valor de Abertura Lances
propostas pelos do pregdo para ofertados
interessados lances tempo normal
2.450,00 2.290,00 Apuracéo
2.490,00 2.300,00 2.240,00 do resultado
2.300,00 2.200,00 -14,00%
Lances Aviso Lance
ofertados do final
tempo aleatorio sistema Vitorioso
2.190,00 O tempo pode
2.170,00 encerrar a 215000 7
2.150,00 gualguer momento
Tempo Fechamento
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A Tabela 14 demonstra que ndo ha comparacéo entre os resultados obtidos na licitacéo
por meio do pregdo eletrébnico com outros apurados anteriormente, através de outra licitacdo
para 0 mesmo produto/servico. A analise apresentada, baseia-se no orgamento para formar o
preco inicial da aquisicdo. Entretanto, se essa pesquisa for realizada em empresas que
possuem atividades relacionadas a mesma rede de atuacdo, ou fornecedores que sdo parceiros
comercialmente, ao tomarem conhecimento que a pesquisa de preco estd sendo levantada por
determinada instituicdo, os valores apresentados podem sofrer majoragéo, deixando a entidade
compradora, sem 0 conhecimento adequado do valor de mercado, para determinado
produto/servico.

Assim sendo, o valor da media apurada pode sofrer variagao acarretando menor ganho
ou até prejuizo em um processo licitatorio. Para resolver o problema da variacdo de preco em
data de licitacdo realizada anteriormente, a empresa/entidade pode fazer uso de um
determinado indice econdmico para a atualizacdo, comparando-o com o valor da licitacdo
obtida no presente momento.

O formulario apresentado para pesquisa principalmente ao mencionado quanto a parte
pratica, tem sua analise conforme demonstrado na Tabela 15.

Tabela 15: Metodologia para apuracao do resultado comparado

LicitacBes
Discriminacéo A - Outra P - Pregédo Metodologia para apuragéo dos resultados
Modalidade | Eletronico
1 - Objeto de Aquisicéo Agua Mineral Verificado no edital
2 - Quantidade adquirida/unid 1000 1000 Verificado no edital
3 - N° de Licitantes que
participaram do processo 3 8 Verificado nos relatérios internos
4 - Vr. Estimado de aquisicdo R$ 5.000,00 5.000,00 |Verificado nos relatdrios internos
5 - Vr. Final contratado R$ 5.000,00 3.800,00 |Verificado nos relatérios internos
6 - Tempo em horas entre autorizagéo Estimativa de tempo, fornecido pelo entrevistado ou
e homologagcéo utilizado em todo o 120 120 controles internos desde a data que a CPL comegou 0s
processo licitatério trabalhos até a homologacéo dos resultados.
7 - Data Homologacéo da licitagdo 20/02/02 15/01/04 | Verificado nos relatorios internos
8 - Custo médio p/ produto/servico 5,00 3,80 =5/2
9 - Atualiz.inflacdo 31,63% (1,3163) 6,58 = 8A x variacdo (IGPM) acumulada de 7A até 7P
Resultado % -42,26% [ =(P8/A9)-100%
10 - Quantidade de pessoal Verificado nos controles internos nas datas das licitagdes
envolvido no processo 5 5 (CPL + Apoio)
11 -Total de provento(salario)/més Verificado nos controles internos (Depto Pessoal) p/
do pessoal envolvido no processo 5.000,00 5.000,00 |(CPL e equipe Apoio) = Somatério salério individual de 10.
12 - Tempo de trabalho do Estimativa de tempo, fornecido pelo entrevistado (somatério
pessoal envolvido no processo/h. 30 30 individual de 10)
13 - Horério de Expediente
da instituicdo h/més(180 ou 220) 180 180 Verificado no regimento interno
14 - Custos de Publicacéo 100,00 50,00 Verificado nos controles internos (Adm/Financeiro)
15 - Tempo/pessoal envolvido/recurso/hs 5 5 Verificado nos relatdrios internos
16 - Custo desse recurso 138,89 138,89 =(11/13)x 15
17 - Outros custos indicados
no item 03: 800,00 0,00 Verificado nos controles internos (Adm/Financeiro)
18 - Outros custos indicados
no item 03: 100,00 20,00 Verificado nos controles internos (Adm/Financeiro)
19 - Outros custos indicados
no item 03: 50,00 0,00 Verificado nos controles internos (Adm/Financeiro)
20 - Custo médio p/ produto/servico 2,02 1,04 =(((11/13)x12) + (14 + 16+ 17+ 18+ 19)) / 2
21 - Atualiz.inflagdo 31,63% (1,3163) 2,66 = 20A x indice inflagdo acumulada de 7A até 7P
Resultado % -60,85% | (P 20/ A 21) - 100%
Total Geral médio dos custos 7,02 4,84 =(8+20)
Total Geral Atual 9,24 =(9+21)
Resultado Geral % -47,61% | =(TGM P /TGA A) - 100%




5. CONCLUSAO

Vérias empresas/entidades ainda ndo implantaram o pregéo eletronico fazendo surgir o
objetivo geral desta pesquisa que € identificar, com base em um estudo exploratério/descritivo
e analise qualitativa/quantitativa, apds a implantacdo do pregdo eletrdnico, o impacto nas
licitacdes das empresas/entidades no Estado do Espirito Santo. Acredita-se que a modalidade
pregdo eletrénico contribui para a obtencdo de melhores resultados nos processos licitatorios.

Um dos objetivos especificos pesquisados estava relacionado a verificar se houve
reducdo nos precos unitarios dos produtos/servigos nas licitacdes apds a implantacdo do
pregdo eletrénico em comparacdo a outra modalidade de licitacdo antes de sua implantagéo.
Dos estudos, concluiu-se que: a) houve reducdo nos pre¢os unitarios dos produtos/servigos
nas licitacdes apos a implantacdo do pregéo eletrdnico em comparacgéo a outra modalidade de
licitagdo antes de sua implantacéo, conforme analisados na Tabela 13. b) essa reducéo esta em
detrimento ao maior nimero de participantes com (72%) da opinido das empresas/entidades
pesquisadas, seguida pela flexibilidade no valor das propostas (40%) e pelo desconhecimento
entre 0s concorrentes (20%). Essa concluséo permite aceitar a hipotese - Ho; - que considerou
que a implantacdo do pregdo eletrénico nas licitacdes permite reducdo nos pregos unitarios
dos produtos/servigos adquiridos.

O segundo objetivo especifico pesquisado versou em verificar se houve reducdo nos
custos operacionais nas licitacbes apos a implantacdo do pregdo eletrénico em comparacao a
outra modalidade de licitacdo antes de sua implantacdo. Como se pode observar nos dados
analisados, houve redugdo nos custos operacionais nas licitacbes ap6s a implantacdo do
pregdo eletrénico em comparacdo a outra modalidade de licitacdo antes de sua implantacéo,
conforme analisados na Tabela 13. Tal questdo estd em detrimento da redugdo de impressao
de editais e copias (63%), da informatizacdo de todo o processo (25%), do menor uso do
telefone para contato com os fornecedores (19%) e menor utilizagdo de mao-de-obra (13%).
32% das empresas entidades pesquisas ndo consideram que o pregdo eletrdnico reduz os
custos operacionais. Esses resultados ddo suporte a aceitagdo da hipotese - Hg, - que
considerou que a implantacdo do pregdo eletronico nas licitagdes permite reducdo nos custos
operacionais.

Outro objetivo especifico pesquisado estava ligado a identificacdo das dificuldades
encontradas na implantacdo do pregéo eletronico e como foram superadas. Os resultados
mostraram que as dificuldades dizem respeito ao desconhecimento do sistema (32%) das
empresas/entidades pesquisadas, as falhas no sistema (16%) e a greve na instituicdo bancéaria
(4%). As demais empresas/entidades (56%) néo tiveram dificuldades. A intensificagdo nos
treinamentos é apontada como fator para a superacao das dificuldades.

O ultimo objetivo especifico pesquisado estava ligado a identificacdo das vantagens e
desvantagens da modalidade pregéo eletrdnico e se houve melhora ou ndo na transparéncia do
processo. Os estudos mostraram que, com base nas 25 empresas/entidades que participaram
da pesquisa, as vantagens apresentaram-se por permitir maior concorréncia (72%), por
melhorar a transparéncia e moralidade (40%), por possibilitar meio de negociar com o
fornecedor (24%), pelo aumento da publicidade devido a Internet (20%), pela economia e
reducdo nos pregos (20%), por maior agilidade no processo (16%), por permitir comodidade
aos participantes (12%), por reduzir o tempo do processo (8%) e por permitir isonomia com
4%. As desvantagens mostraram-se em maior grau pela queda na conexdo (76%), pela
participacdo de empresas de fora do Estado devido as dificuldades nas aplicagfes de algum



tipo de penalidades (8%) e pela ndo apresentagdo das amostras dos produtos (4%). Dos
pesquisados, 36% consideram que o sistema ndo apresenta nenhuma desvantagem. Conforme
analisado, 40% das empresas/entidades pesquisadas consideram que a modalidade pregéo
eletrénico representa melhora na transparéncia do processo licitatorio devido ao fim das cartas
marcadas entre os fornecedores.

O objetivo geral desta pesquisa procurou identificar, apds a implantacdo do pregao
eletronico, o impacto nas licitacbes das empresas/entidades no Estado do Espirito Santo.
Além das conclusdes ja mencionadas nos objetivos especificos da pesquisa, 0s estudos
permitem concluir que: a) a modalidade de licitagdo “Concorréncia” teve uma redugdo de
volume apds a implantacdo do pregdo eletrdnico de 12%; b) A modalidade de licitacdo
“Tomada de Preco” teve uma reducdo de volume apds a implantacdo do pregéo eletrénico de
40%; c) A modalidade de licitacdo “Convite” teve uma reducdo de volume apoés a
implantagdo do pregéo eletronico de 56; d) A modalidade de licitagdo “Pregdo Eletronico”
teve um aumento de 96%; e) Apesar da obrigatoriedade do Decreto Estadual n° 1.178 R,
algumas empresas/entidades no Estado do Espirito Santo ainda utilizam algum tipo de
modalidade tradicional de licitacdo (4%). Essa utilizacdo estd em detrimento ao fato das
empresas ndo tomarem conhecimento da licitacdo através do pregdo eletrénico, causando
assim a falta de concorrentes para participar do certame.

Os resultados desta pesquisa vém confirmar as noticias divulgadas pelas
empresas/entidades que ja implantaram o pregdo eletrbnico. Entretanto, ressaltam-se as
seguintes limitagdes visualizadas neste trabalho: a) os resultados ndo podem ser
generalizados, pois se refere a apenas um grupo de empresas/entidades do Estado do Espirito
Santo que adquirem produtos/servigcos por meio do pregdo eletronico constantes no site do
Banco do Brasil; b) a reducdo dos precos unitarios dos produtos/servicos, bem como, dos
custos operacionais, ndo podem ser generalizados, pois se referem a 03 (trés)
empresas/entidades que responderam este item de pesquisa, apesar de 25 (vinte e cinco)
empresas/entidades terem participados da pesquisa; ¢) 0 Governo do Estado do Espirito Santo
participa desta pesquisa por intermédio de seus orgdos/instituicGes de forma descentralizada,
ou seja, cada uma possui seu préprio coordenador/pregoeiro.

Esta pesquisa visa contribuir na forma de apuracdo dos resultados obtidos abrangendo
tanto os precos dos produtos/servicos quanto os custos operacionais das licitacdes através do
pregdo eletrénico e principalmente contribuir com informacGes para as empresas/entidades
que ainda ndo implantaram o sistema, ja que houve descricdo fiel de experiéncias das
instituicbes que vém operando juntamente com o sistema do Banco do Brasil e a modalidade
do pregéo eletronico. Por fim, percebe-se a necessidade de mais pesquisas relacionadas ao
pregdo eletrénico, tendo em vista o fator econémico nos leildes, permitindo assim o
investimento das economias em areas voltadas para o atendimento ao anseio da populacéo.
Assim, recomenda-se aos estudiosos e pesquisadores o aprofundamento dos achados desta
pesquisa principalmente relacionados a estudos de casos, onde os dados podem ser obtidos
com maior facilidade.
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