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Empresaria tem nome
negativado indevidamente

] os relatos de quem teve o
nome negativado nos 6r-

ghos de protecfio ao crédito,

" € possivel encontrar muitas histo-

rias, com direito até a recorrer ao
Poder Judicidrio, quando a inclu-
séo ¢ indevida.

‘ Outros garantem que contrai-
ram a divida e ndo conseguiram
pagar ou que “emprestaram o no-
me” para um conhecido e se de-
cepcionaram com a falta de paga-
mento.

* Um dos casos é 0 de uma empre-
séria de 26 anos que teve 0 nome
negativado duas vezes, ambas in-
devidamente. Na noite de ontem,
ela conversou com a reportagem
de A Tribuna, por telefone, e pe-
diu para nfo ser identificada.

A TRIBUNA — Quando vocé
descobriu que seu nome estava
negativado?

EMPRESARIA — Meu nome foi
negativado duas vezes, indevida-
mente. Na primeira, ia abrir urha
empresa em Vitoria e procurei um
banco para conseguir crédito.

O gerente disse que nfio poderia
fazer o financiamento porque o
meu nome estava negativado na
Serasa. Tinha oito meses de for-
mada em Nutri¢do e ndo tinha
cneque e nem cw=tfo de crédito.
Usava o cartio do meunai, Como o
meu nome podena estai sujo?

> Quando foi isso?

Ha dois anos, mas descobri que
uma pessoa havia feito um finan-
ciamento em outro banco na Ser-
ra, no valor de R$ 800, hé quatro
anos. Na época, eu morava em
Gua.rapan

que fez?

L1gue1 para o banco da Serra e
pedi para cbnversar com o geren-
te, mas ele disse que nio poderia
fazer nada por mim.

Falei com um advogado e entra-
mos com processo contra esse
banco, em mar¢o de 2009.

> Ja houve sentenca?

Na audiéncia, o banco disse que
néo sabia de nada. O juiz determi-
nou uma indenizagdo de R$ 10 mil,
mas o banco recorreu e perdeu no-
vamente. A diferenca foi o valor da
indenizagdo: eles me pagaram R$
6 mil, em marco deste ano.

> Seu nome est4 limpo agora?

Olha s6 o que aconteceu: neste
ano tentei fazer um cartfio do Ban-
des (Banco de Desenvolvimento
do Espirito Santo), pois 0 meu s6-
cio iria viajar para Sao Paulo, onde
participaria de uma feira. Descobri
que meu nome estava sujo nova-
mente. Nao dava para acreditar.

> Qutro empréstimo?

Outro financiamento. Desta vez,
feito em um hipermercado, no va-
lor de R$ 500. Demorou mais ¢in-
o meses para eu conseguir limpar
o meu nome. E muito transtorno.

> O que imagina que possa ter
acontecido?

Meus documentos podem ter si-

| do clonados, mas néio sei como. O

banco também nédo me ajuda a
descobrir quem pode estar fazen-
do isso. Passei muito constrangi-
mento e fiquei revoltada. Estou

ONARDO BICALHO/AT

BALCONISTA disse que empresmﬁ 0 nome para colega e fm parar no SPC

Balconista passa vergonha

‘Uma balconista teve 0 nome ne-
gativado depois de financiar um
guarda-roupa para uma colega em
outubro do ano passado.

Inicialmente, a divida era de cer-
cade R$ 800. Hoje, o valor, com os
juros cobrados pela financeira, é
de mais de R$ 1.000.

A compra foi parcelada em seis
meses. Sua colega pagou apenas
duas prestagdes.

“No final do ano, fui a uma loja
de departamentos de um shop-
ping e me ofereceram um cartéo
de crédito. Decidi fazer, mas na
hora da aprovagfo fui comunicada
que 0 meu nome estava no SPC
(Servigo de Protegéo ao Crédito)”,

contou a balconista, que pediu pa-
rando ser identificada.

Depois disso, ela recebeu mais
de 20 telefonemas de uma finan-
ceira, cobrando a divida.

“Passei muita vergonha quando
soube que meu nome estava no
SPC. Até hoje fico constrangida,
pois a financeira liga para meu ce-
lular e para o meu trabalho””

A balconista contou que a colega

~dlsse que ird pagar a divida nos

proéximos dias. “Néo vejo a hora de
isso tudo ser resolvido e do meu
nome ficar limpo novamente.
Nunca mais fago uma besteira des-
sa. Nosso nome é a coisa mais im-
portante”, arrepende-se.

Ajuda para ter nome limpo

ANDRESSA CARDOSO/AT

Um operador de maquinas de 47
anos também recorreu a Justicana
tentativa de evitar que seu nome
fosse negativado.

No dia 18 de julho de 2009, ele
comprou um titulo de um clube no
valor de R$ 800. No dia 8 de agosto
do mesmo ano, ele cancelou o con-
trato. Meses depois, comegaram as
cobrangas. Hoje o valor passa de
R$ 5 mil, incluidos os juros.

Ele buscou ajuda da Justica, que
proibiu a inclusdo de seu nome
nos drgfos de protecdo ao crédito.
Na sexta-feira, ele recebeu uma
carta dando 10 dias para efetuar o
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Perdao de até 100% nos juros

Casas Santa Terezinha

> 0S DESCONTOS NOS JUROS podem
chegar a 90%. Isso vai depender do
prazo em que a divida foi contraida.
ok i R

juros é de até 100% & vista ou parce-
lado em trés vezes, com entrada de
30%.

> |NFORMA(:DES no Servico de Aten-

mente. 7

> MESMO QUE O CONSUMIDOR naote-
nha o valor total para pagar a vista, a
loja aceita receber 40% de entrada e
parcelar o restante em até seis ve-
zes. Nesse periodo, ndo havera co-
branga de juros.

Digital Tiger

>0 CLIENTE que deseja pagar suas
pendéncias deve procurar uma das
lojas na Grande Vitéria para conver-
sar. Cada caso ser4 analisado sepa-

« radamente.

Dit

> CADA CLIENTE ¢ analisado indivi-

ao Cliente — (27) 3399-
2700 ou (27) 3205-3500 —, de se-
gunda-feira a sexta-feirade 8 a
19h45. Sabados das 8 as 16 horas..

> NO SITE WWW.ITAPUA.COM, na op-
8o “fale conosco”, selecionar o as-
sunto: crédito e cobranga e em en-
viar uma mensagem informando o

G do CPF, com
e telefone de contato. A partir dai, a
loja promete retornar, em no maximo
em 48 horas, oferecendo uma pro-
posta para regularizagao do débito.

Joalheria Primo
> CLIENTES com contas atrasadas ha
mais de um ano poderZo ter até 50%

dualmente. Basta entrar em contato
comosetorfinanceiro damatriz (27)
3315-7011.

> ASSIM, éfeita

tos a vista ou em até cinco vezes,
com entrada.
> INTERESSADOS DEVEM procurar o
i com d

cliente, por meio do pagamenm de
uma entrada e o parcelamento do
restante do débito.

HiTech

> DESCONTOS DE ATE 100%nos juros,
e ainda ha a possibilidade de dividir
as parcelas, conforme o perfil de ca-
dacliente.

> INTERESSADOS PODEM procurar a
loja na avenida Anisio Fernandes
Coelho (Rua da Lama), n° 1.660,
Jardim da Penha, Vitéria, das 8 as 18
horas, de segunda a sexta-feira.

pessoais.

Oticas Diniz

> PARA DIVIDAS CONTRAIDAS até
2008, perdao de até 50% nos juros,
nos pagamentos a vista.

> 08 wzscINTOS nos juros de dividas
feitas em 2007 variam de 80 a100%,
para pagamentos & vista.

> PARA O RESTANTE, descontos de até
10% nos juros, pagamento a vista,
conforme o perfil do cliente.

> QUEM QUISER renegociar poderaira
central, que fica na avenida Jeroni-
mo Monteiro, n® 690, centro de Vi-

“apua téria, de segunda a sexta (8h30 até
> MANTEM CAMPANHAS de descon- 18h30). No sabado, de 8h30 as
tos com reducéo nos juros, depen- 14h30).
ordodobicetiieadai ddE ARIO levard i

bito. Os descontos variam de acordo
com o vencimento das parcelas.

> DESCONTOde até 30% nosjuros, pa-
ra dividas de julho a novembro de
2010, pagamento a vista.

> DE ABRIL A JUNHO do ano passado,
até 60% de desconto a vista ou até
30% parcelado (trés vezes, com en-
trada de 30%).

> DE JANEIRO A MARGO de 2010, des-
contos nos juros de até 70% a vista
ou 40% parcelado (trés vezes, com
entrada de 30%).

> PARA DIVIDAS REFERENTES 22009,
descontos nos juros de até 90%, &
vista, ou até 70% parcelado (em trés
vezes, com 30% de entrada).

> JA AS DIVIDAS CONTRAIDAS em
2008 e anteriores, o desconto nos

soais, como identidade e CPF.

ARQUIVO/AT

A ltapua esta oferecendo
descontos incri
para pagamentos de
débitos em atraso.

Venha para uma loja tapud e veja em
quais condicdes vocé pode fazer.

NEGOCIACAQO: facilidades

| ANALISE , S

Falta de planejamento
leva o consumidor
ao endividamento

“Ha vérias razdes que levam um
consumidor a se endividar, entre
elas, a falta de planejamento men-
sal do que se pode ou n@o gastar. -

0 crédito facilitado dos dias de
hoje também é uma situagdo que
afrai um consumo maior.

Mas vale lembrar que ha casos
em que ocorre a perda de um em-
prego, eisto certamente vai afetaro
consumidor e até mesmo a sua fa-

* Arilton Teixeira,
economista e diretor
da Fucape

porque quer trocar asua. Neste ca-
S0, pode-se esperar para ter o di-
nheiro e ndo assumir a divida.

Agora, se a geladeira pifar, entdo
€ umasituagao em que seré neces-
sario comprar outra de imediato.

A melhor solug@o é o planeja-
mento e comprar parcelado so-
mente em casos de emergéncia.

Também é importante ter um
pouco de dinheiro na poupanga,
: el

milia. Por lo, voceé pode com

o W Comunicagdo Empresarial - Av. Champagnat, 645 - Ed.Palmares - Sala 404 - Centro - Vila Velha - ES - CEP 29100011 - Tel:(27) 31491400



