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Fucape inova nos métodos de aprendizado — Os alunos da Fucape Business Schoo
inovaram na forma de aprender. Os universitarios wisitaram um grande shopping da capital o
estudaram o conteddo na pratica. A ideia partiu da professora de Cemportamento Consumidor
Maira do Vale, que integrou a visita tecnicas de observagao em campo. "Avaliamos como lojas df
diferentes segmentos lidam com seus consumidores. Foram analisados desde o atendimento ate
amhbiente de loja, observando a adeguacao ao publico e a comunicagao da marca no ponto df
venda. Os perfis trabalhados foram idoso, jovens (geracdes ¥ e Z), classes A e B (consumo de |uxo

f il 'ai-'_ll"i_lii_l [ o e T e Sl e T e B e S AL e L0 el W e W

e W Comunicagdo Empresarial - Av. Champagnat, 645 - Ed.Palmares - Sala 404 - Centro - Vila Velha - ES - CEP 29100011 - Tel:(27) 31491400



